Anexo informativo sobre el uso de la aplicaciéon conversacional de Trioteca

El presente anexo complementa la Politica de Privacidad general de Trioteca e informa de forma especifica sobre el tratamiento de datos personales cuando una
persona usuaria interactta con la aplicacion conversacional de Trioteca integrada actualmente en OpenAl y ChatGPT, sin perjuicio de que, en el futuro, la aplicacién
pueda estar disponible en otras plataformas o entornos compatibles de naturaleza similar.

En todo lo no previsto expresamente en este anexo, resultara de aplicacién la Politica de Privacidad general de Trioteca, disponible en:
https://trioteca.com/legal/politica-de-privacidad

1. Ambito de aplicacién

Este anexo se aplica exclusivamente al uso de la aplicacién conversacional de Trioteca, destinada a facilitar simulaciones hipotecarias orientativas, célculos
relacionados con hipotecas y respuestas informativas sobre financiacién hipotecaria en Espafia dentro de entornos conversacionales compatibles.

El uso de este canal no implica por si mismo la apertura de un expediente hipotecario completo, la contratacion de servicios, la creacién automatica de una cuenta de
cliente en Trioteca ni la comunicacién de datos a entidades financieras, salvo que la persona usuaria decida continuar posteriormente el proceso a través de otros
canales habilitados por Trioteca y, en su caso, otorgue los consentimientos o acepte las condiciones que resulten aplicables.

2. Categorias de datos que pueden tratarse

En funcion de la interaccion realizada, Trioteca podra tratar las siguientes categorias de datos a través de este canal:

e Datos econémicos y de simulacién hipotecaria facilitados por la persona usuaria, tales como valor del inmueble, ahorro o entrada disponible, ingresos
mensuales, gastos mensuales, plazo, tipo de interés, tipo de vivienda, uso previsto del inmueble, comunidad auténoma y cualesquiera otros datos
estrictamente necesarios para generar una simulacién o célculo orientativo.

e Datos incluidos en consultas libres o preguntas formuladas por la persona usuaria dentro de la conversacion.

e Datos técnicos y operativos asociados al uso de la aplicacién, tales como identificadores técnicos de sesién, marca temporal de la interaccién, herramienta o
funcién utilizada, duracién, pardmetros introducidos, resultados generados y, en su caso, incidencias o errores técnicos.

e Datos de contexto estrictamente necesarios para representar correctamente la respuesta en la interfaz conversacional y en sus componentes visuales
asociados.

Trioteca solicita expresamente que no se faciliten por este canal categorias especiales de datos personales ni informacion que no resulte necesaria para la finalidad
de la consulta o simulacidn, tales como datos de salud, contrasefias, claves, codigos de verificacién, documentos identificativos completos, nimeros integros de
cuenta o cualquier otra informacién especialmente sensible o no requerida.

3. Finalidades del tratamiento

Los datos tratados a través de esta aplicacion podrén ser utilizados para las siguientes finalidades:

e Atender la solicitud formulada por la persona usuaria.

e Generar simulaciones hipotecarias, calculos fiscales, ratios financieros y respuestas informativas relacionadas con hipotecas.
e Mostrar el resultado de la simulacién o consulta dentro de la interfaz conversacional y de los componentes visuales asociados.
e Garantizar la seguridad, estabilidad, trazabilidad técnica, soporte, mantenimiento y correcto funcionamiento de la aplicacion.

e Detectar, prevenir y corregir incidencias técnicas, errores, abusos o usos indebidos del servicio.

e Realizar andlisis internos para mejorar la calidad, precision, fiabilidad y experiencia de uso de este canal.

Los resultados ofrecidos en este entorno tienen caracter informativo, orientativo y no vinculante.

4. Base juridica

El tratamiento de los datos personales en este canal se realizard, segin proceda en cada caso, sobre la base de:

La solicitud voluntaria y expresa de la persona usuaria al introducir sus datos y requerir una simulacion, célculo o respuesta informativa.
La aplicacién de medidas precontractuales o la ejecucién de la relacién solicitada por la propia persona usuaria, cuando la interaccion se encuadre en un
contexto de interés real en productos o servicios hipotecarios.

e Elinterés legitimo de Trioteca para garantizar la seguridad, continuidad, trazabilidad técnica, control de calidad, soporte, prevencién del fraude o abuso y
mejora del servicio.

5. Uso de fuentes publicas externas

Para determinadas funcionalidades, Trioteca puede consultar fuentes publicas externas de solo lectura con el fin de ofrecer informacién actualizada y mejorar la
precision de los resultados.

En particular, la aplicacion puede consultar informacién oficial publicada por el Banco de Espafia, como indices hipotecarios de referencia de caracter publico.

Estas consultas se realizan exclusivamente para recuperar datos publicos necesarios para el célculo o la actualizacién del resultado mostrado a la persona usuaria.
Con caracter general, Trioteca no comunica al Banco de Espafia los datos econédmicos personales introducidos por la persona usuaria en la simulacién, sino
Unicamente las solicitudes técnicas necesarias para obtener la informacién publica correspondiente.

6. OpenAl, ChatGPT y otras plataformas compatibles

Actualmente, esta aplicacion puede utilizarse a través de OpenAl y ChatGPT. Ello implica que la interaccion de la persona usuaria con la aplicacién se produce dentro
de una infraestructura y un entorno tecnolégico de terceros, independientes de Trioteca.

En consecuencia:

e Trioteca actlia como responsable del tratamiento respecto de los datos que trata para prestar las funcionalidades propias de la aplicacién.

e OpenAly/o el proveedor de la plataforma desde la que se accede a la aplicacién podran tratar determinada informacion conforme a sus propias condiciones
de uso, politicas de privacidad y demds términos aplicables.

e La persona usuaria debe revisar también la documentacion legal y de privacidad del proveedor de la plataforma desde la que accede a la aplicacién.

La referencia expresa a OpenAl y ChatGPT en este anexo responde a la disponibilidad actual del servicio, sin perjuicio de que, en el futuro, pueda ofrecerse en otras


https://trioteca.com/legal/politica-de-privacidad

plataformas compatibles, en cuyo caso este anexo se entenderd aplicable, en lo sustancial, a dichos entornos equivalentes.

7. Destinatarios y acceso a los datos

Podran acceder a los datos tratados en este canal:

El personal autorizado de Trioteca y, en su caso, colaboradores sujetos a deberes de confidencialidad y a las obligaciones legales aplicables.

e Proveedores tecnoldgicos, de infraestructura, soporte, observabilidad, hosting, seguridad o mantenimiento que actien como encargados del tratamiento o
prestadores de servicios para Trioteca.

e Autoridades publicas, 6rganos judiciales, fuerzas y cuerpos de seguridad o reguladores competentes cuando exista obligacion legal, requerimiento valido o
sea necesario para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones.

El uso de esta aplicacién conversacional para simulaciones o consultas no implica por si solo la comunicacién automatica de los datos introducidos a entidades
financieras, bancos, aseguradoras ni otras empresas colaboradoras. Cualquier eventual comunicacién posterior a terceros se regira por la Politica de Privacidad
general de Trioteca, por el proceso adicional que en su caso decida completar la persona usuaria y por las bases legitimadoras aplicables.

8. Conservacion de la informacion

Los datos personales tratados en este canal se conservaran durante el tiempo necesario para atender la solicitud realizada, garantizar el correcto funcionamiento del
servicio, gestionar incidencias, mantener la trazabilidad técnica y cumplir las obligaciones legales que resulten aplicables.

Asimismo, Trioteca podra anonimizar la informacion derivada de las interacciones para fines de andlisis, mejora del servicio, control de calidad, seguridad y
explotacion estadistica.

Una vez la informacién haya sido anonimizada de forma efectiva e irreversible, de manera que ya no resulte posible identificar directa ni indirectamente a una persona
fisica, podré ser conservada sin limitacion temporal, al dejar de tener la consideracion de dato personal en los términos de la normativa aplicable.

9. Decisiones automatizadas y caracter orientativo

La aplicacion puede generar resultados automaticos a partir de la informacion introducida por la persona usuaria con el fin de ofrecer simulaciones, estimaciones o
respuestas orientativas.

Dichos resultados:

e No constituyen por si mismos una decisién definitiva sobre la concesién de financiacion.
e No equivalen a una oferta vinculante de préstamo hipotecario.
e No sustituyen la evaluacion final que pueda realizar una entidad financiera o un profesional humano en un proceso posterior.

10. Uso de inteligencia artificial

La aplicacion de Trioteca en este entorno conversacional puede servirse de sistemas de inteligencia artificial para interpretar solicitudes, estructurar entradas,
ejecutar funciones y presentar resultados dentro de la conversacién.

Trioteca aplicara medidas razonables de minimizacidn, control de acceso, supervisién, seguridad y trazabilidad sobre los datos tratados a través de este canal.

Los datos personales introducidos por la persona usuaria a través de esta aplicacién no serdn utilizados por Trioteca para entrenar modelos propios de inteligencia
artificial con finalidades ajenas a la prestacion del servicio, al mantenimiento técnico, a la seguridad, al control de calidad o a la mejora funcional del canal, salvo que
exista una base legitimadora distinta y ello sea debidamente informado.

11. Derechos de las personas usuarias

Las personas usuarias podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad y, cuando resulte aplicable,
el derecho a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en tratamientos automatizados, en los términos previstos en la normativa aplicable.

Para ello podran dirigirse a Trioteca a través de: rgpd@trioteca.com

O por escrito a la direccién indicada en la Politica de Privacidad general.

12. Aplicacion supletoria de la Politica de Privacidad general

Este anexo debe interpretarse conjuntamente con la Politica de Privacidad general de Trioteca. En caso de duda, contradiccién o necesidad de informacién adicional
sobre tratamientos no descritos especificamente en este anexo, prevalecerd y resultara de aplicacion la Politica de Privacidad general vigente, sin perjuicio de las
particularidades propias de este canal conversacional.
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